NAVRH

Etického kodexu chovani o ochrané osobnich udaji spolecnosti Travel Service, a.s., se

sidlem Praha 6, K Letisti 1068/30, PSC: 168 00, ICO: 25663135 a ve spolecnostech

zabyvajicich se civilni leteckou piepravou a jejichz fidici osobou je Travel Service, a.s., a to

spole¢nosti:

Travel Service, a.s., sidlem Praha 6, K Letisti 1068/30, 160 08, CZ

Travel Service Slovensko s.r.o., sidlem Ivanska cesta 30/B, Bratislava 821 04, SK

Travel Service Kft., sidlem Wesselényi u. 16/A, Budapest, 1077, HU

Travel Service Polska, Sp. z o0.0., sidlem ul. Gordona Bennetta 2B, Warszawa, 02-159, PL
Travel Service Gmbh, sidlem Theatinerstrafie 23, 80333 Miinchen, DE

a dalSich spolecnosti, které prohlasi, ze k tomuto kodexu pfistupuji

dale jen
,KODEX*
VERZE: 1.0
Platnost: od 1.11.2018
L
UVOD

Civilni letectvi je specifickou oblasti napti¢ jednotlivymi obory, zvlasté pak v oblasti ochrany
osobnich udaji. Pti vykonu této ¢innosti spravci osobnich tdaji shromazd'uji velké mnozstvi
raznych osobnich udaji, které zpracovavaji a poskytuji dalSim piijemctim, a to i do tfetich
zemich. Cilem tohoto dokumentu je zvysit povédomi pasazérii leteckych spolec¢nosti o

zpracovavani jejich osobnich udaji a posilit jejich divéru v legitimni zpracovavani téchto



osobnich udaji a zaroven pfinést voditko tém leteckym spolecnostem, které prohlasi, ze

k tomuto Kodexu pfistupuji.

II.

Relevantni normativni pravni akty

Prava a povinnosti v civilnim letectvi jsou upraveny znac¢nou fadou ptedpist, nafizeni,

smérnic, rozhodnuti Komise EU nebo vykonného feditele EASA. Tyto piepisy stanovuji i

podminky zpracovani osobnich dajii pasazért, a to v mnohém pfisnéji, nez jsou stanoveny

v Obecném natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaji

(dale jen ,,GDPR®).

Temito piepisy jsou zejména:

Zakon €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi (pro CZ)
Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (pro CZ)
Vyhléska ¢. 466/2006 Sb., o bezpecnostni letové normé (pro CZ)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 ze dne 20. Unora
2008 o spolecnych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Evropské
agentury pro bezpecnost letectvi, kterym se rusi smérnice Rady 91/670 EHS,
nafizeni (ES) ¢. 1592/2002 a smérnice 2004/36/ES.

Natizeni EP a Rady (EU) €. 376/2014, o hlaSeni udalosti v civilnim letectvi

Natizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave

Natizeni Komise (EU) ¢. 748/2012 2012 ze dne 3. srpna 2012, kterym se
stanovi provadéci pravidla pro certifikaci letové zplisobilosti letadel a
souvisejicich vyrobkt, letadlovych Casti a zafizeni a certifikaci ochrany

zivotniho prostiedi, jakoz i pro certifikaci projekénich a vyrobnich organizaci.

Natizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014 ze dne 26. listopadu 2014 o zachovani
letové zpiisobilosti letadel a leteckych vyrobkt, letadlovych ¢asti a zatizeni a

schvalovani organizaci a personalu zapojenych do téchto ukold.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396601526044&uri=CELEX:32008R0216
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396859085798&uri=CELEX:32012R0748
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.362.01.0001.01.CES

Natizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 ze dne 5. fijna 2012, kterym se stanovi
technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu podle

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008.

Natizeni Komise (EU) 2015/640 ze dne 23. dubna 2015 o dodatecnych
specifikacich letové zptisobilosti pro dany druh provozu a o zméné natfizeni

(EU) & 965/2012

Natizeni Komise (EU) ¢. 1178/2011 ze dne 3. listopadu 2011, kterym se
stanovi technické pozadavky a spravni postupy tykajici se posadek v civilnim

letectvi podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008.

Natizeni Komise (EU) ¢. 1332/2011 ze dne 16. prosince 2011, kterym se
stanovi spole¢né pozadavky na uzivani vzdusného prostoru a provozni postupy

pro palubni protisrazkovy systém.

Provadéci natfizeni Komise (EU) €. 923/2012 ze dne 26. zati 2012, kterym se
stanovi spole¢na pravidla [étdni a provozni predpisy tykajici se sluzeb
a postuptll v oblasti letecké navigace a kterym se méni provadéci natizeni (ES)
¢. 1035/2011 anafizeni (ES) ¢.1265/2007, (ES) ¢&.1794/2006, (ES)
¢. 730/2006, (ES) ¢. 1033/2006 a (EU) €. 255/2010 Text s vyznamem pro EHP

Provédéci natizeni Komise (EU) ¢. 1034/2011 ze dne 17. fijna 2011 o dohledu
nad provozni bezpecCnosti uspotadani letového provozu (ATM) a letovych

navigacnich sluzeb a o zméné natizeni (EU) ¢. 691/2010.

Provédéci natizeni Komise (EU) ¢. 1035/2011 ze dne 17. fijna 2011, kterym se
stanovi spolecné pozadavky pro poskytovani letovych navigacnich sluzeb a

méni nafizeni (ES) & 482/2008 a (EU) & 691/2010.

Natizeni Komise (EU) 2015/340 ze dne 20. tnora 2015, kterym se stanovi
technické pozadavky a spravni postupy tykajici se prukazii zptsobilosti a
osvédceni fidicich letového provozu podle natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 216/2008, kterym se méni provadéci natizeni Komise (EU) ¢.
923/2012 a kterym se zruSuje nafizeni Komise (EU) ¢. 805/2011

Provadéci natizeni Komise (EU) 2017/373 ze dne 1. bfezna 2017, kterym se
stanovi spolecné pozadavky na poskytovatele sluzeb v oblasti usporadani

letového provozu / letovych navigacnich sluzeb a jinych funkei sité usporadani


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396857525781&uri=CELEX:32012R0965
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396858467583&uri=CELEX:32011R1178
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396857898207&uri=CELEX:32011R1332
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396861667793&uri=CELEX:32011R1034
http://www.caa.cz/legislativa/narizeni-komise-eu-c-691-2010
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396861720321&uri=CELEX:32011R1035
http://www.caa.cz/legislativa/narizeni-komise-es-c-482-2008
http://www.caa.cz/legislativa/narizeni-komise-eu-c-691-2010
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32015R0340
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.062.01.0001.01.CES&toc=OJ:L:2017:062:TOC

letového provozu a dohled nad nimi, zruSuji natizeni (ES) ¢. 482/2008,
provadéci natizeni (EU) €. 1034/2011, (EU) ¢. 1035/2011 a (EU) 2016/1377 a
meéni natizeni (EU) ¢. 677/2011.

Natizeni Komise (EU) ¢. 139/2014 ze dne 12. tinora 2014, kterym se stanovi
pozadavky a spravni postupy tykajici se letist' podle natizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008.

Natizeni Komise (EU) ¢. 452/2014 ze dne 29. dubna 2014, kterym se stanovi
technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu

provozovatelii ze tietich zemi podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(ES) &. 216/2008.

Smérnice EP a Rady (EU) 2016/681 o pouzivani jmenné evidence cestujicich
(PNR) pro prevenci, odhalovani, vySetiovani a stihani teroristickych ¢inl a

zavazné trestné ¢innosti

Rozhodnuti komise o standardnich smluvnich dolozkadch piti predévani

osobnich tdaju do ttetich zemi, v€etn€ noveliza¢nich zmén

Dohoda mezi EU a Australii o zpracovani tdaji jmenné evidence cestujicich
(PNR) leteckymi dopravci a o jejich pfedavani australské spravé pro cla a

ochranu hranic

Dohoda mezi ES a vlddou Kanady o zpracovani a predavani predbéznych

informaci o cestujicich a zaznamu o knihovani cestujicich

Dohoda mezi USA a EU o vyuzivani jmenné evidence cestujicich a o jejich

piedavani Ministerstvu vnitini bezpecnosti Spojenych stata

Dvoustranné letecké dohody, které¢ zajist'uji pravo na vyménu osobnich udajt,
a to na zdklad¢é recipro¢niho prava leteckého podniku vybrat si na tzemi

druhého smluvniho statu odbavovaciho agenta.
Mnohostranné smlouvy tykajici se civilni letecké ptepravy

Umluvu o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich
tdaji (Rada Evropy, ETS 108, 1981, dile jen ,.Umluva & 108%), jez
ratifikovaly staty, jejichz aktualni a uplny seznam je veden zde:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-

/conventions/treaty/108/signatures


http://www.caa.cz/predpisy/narizeni-komise-es-c-482-2008
http://www.caa.cz/predpisy/provadeci-narizeni-komise-eu-c-1034-2011
http://www.caa.cz/predpisy/provadeci-narizeni-komise-eu-c-1035-2011
http://www.caa.cz/predpisy/narizeni-komise-eu-c-677-2011
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396602629951&uri=CELEX:32014R0139
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.133.01.0012.01.CES
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108/signatures
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/108/signatures

. Rozhodnuti Komise o odpovidajici ochran¢ osobnich udaji dané faerskym
zékonem, v Jersey, na Ostrové Man, v Guernsey, v Argenting, ve Svycarsku,
Izraeli, Uruguayské vychodni republice, Andorském knizectvi a na Novém

Zélandu.

I11.
Utel

Utelem tohoto Kodexu je stanovit obecné principy shromazd'ovani a zpracovani osobnich
udajii pro poskytovatele sluzby v oblasti civilniho letectvi, které se pro poskytovatele sluzby
stanou zavazné, pokud prohlasi, ze k tomuto Kodexu pfistupuji. Poskytovatel¢ na zaklade
tohoto Kodexu poskytnou pasazérim jasné€, srozumitelné a transparentni informace o tom, jak
budou jejich osobni udaje vyuzity, aby jim pomohly se informovan¢ rozhodnout pied
uskutecnénim letecké piepravy. Tato informace pomulze zajistit, aby byly tidaje pouzivany
spravedlivym a transparentnim zplUsobem a aby pasazéfi cestovali s diivérou ve spravné
zpracovani jejich osobnich tudaji. Kodex ma ambici osvétlit subjektim udaji kontext
zpracovani a nutnost poskytovat jejich osobni udaje dal§im piijemclim a zpracovatelim
osobnich udajii, a to i do tfetich zemi. Cilem tohoto dokumentu je usnadnit dodrZovani
ochrany osobnich tdaji poskytovateli letecké prepravy podporou osvédcenych postupti, jejich
monitorovanim a unifikaci postupti na spole¢nych jednanich ptistoupivsich ¢lenti. Doporuceni
uvedena vtomto dokumentu jsou zaméfend predev§im na poskytovatele sluzby v oblasti
civilniho letectvi v Ceské republice, piipadné i na jiné poskytovatele usidlené v EU, pokud
tito poskytovatel¢ sami vedle pfistoupeni k tomuto dokumentu zpracuji do svych internich
zdvaznych pravidel narodni odchylky. Tento dokument se muze stat soucasti

vnitropodnikovych pravidel, pokud o tom jednotlivi spravci osobnich tdaji rozhodnou.

-----

nemuze byt v konkrétnich ptipadech zaménovan za kvalifikovanou pravni radu odbornika

v oblasti ochrany osobnich tdajt.

IV.
Oblast pusobnosti



Tento eticky kodex se vztahuje na provozovatele osobni letecké pfepravy. To miize zahrnovat
jednotlivce 1 spolecnosti, organizace soukromého i vefejného sektoru, neziskové organizace a
dal$i. Pro ucely tohoto Kodexu neni dilezité, zda letecké spolecnosti pouzivaji software,
ktery jim pomaha uskutecnit let pro pasazéra, ktery sami spravuji, nebo zda tento software
maji vramci subdodavatelské sluzby. Pro ucely tohoto Kodexu je vSak dulezité, aby
subdodavatel softwaru, kterého poskytovatel letecké sluzby definuje jako vyznamného
dodavatele, byl s timto Kodexem seznamen, nebo 1épe, se k jeho aplikaci smluvné piihlésil.
Za zminku vSak stoji, ze evropska legislativa, byt’ formou pfimo pouzitelnych nafizeni, nebo
implementovanych smérnic do narodnich tadu, je pro poskytovatele zavazna a tento eticky

kodex nesmi témto normativnim pravnim aktiim odporovat.

V.

DodrzZzovani kodexu

Clenové piistoupivsi k tomuto Kodexu sdili spoleény cil, a to cil spodivajici v umoznéni a
nabizeni sluzeb v oblasti civilniho letectvi a s tim souvisejicim zpracovanim osobnich udaja
transparentnim a férovym zptsobem. Na dodrzovani tohoto Kodexu bude dohlizet generalni
shromazdéni, které se timto ustanovenim zfizuje. Kazdy ¢len ur¢i jednu osobu, bud'to
Povétence pro ochranu osobnich tdajt, byl-li jmenovan, nebo jinou osobu, které je vhodna na
zéklad¢ svych profesnich kvalit, zejména na zdklad¢ svych odbornych znalosti prava a praxe
v oblasti ochrany osobnich udajii. Clenové zajisti, aby osoby uréené pro Gi¢ast na generalnim
shromazdéni v souvislosti s plnénim svych ukoll nebyly ve stietu zajma.

V piipad¢ tohoto Kodexu se jednd o samoregulacni nastroj a Nafizeni pocCitd s tim, ze
dodrzovani kodexu chovéani bude monitorovano bud’ samotnym dozorovym ufadem, nebo
subjektem akreditovanym dozorovym tfadem. Bude-li tento Kodex schvalen Utadem pro
ochranu osobnich udaji, nebo Sborem bude monitorovani dodrzovani kodexu provadét
subjekt akreditovany Utadem pro ochranu osobnich udaji a zvoleny spoleénosti Travel
Service, a.s.. Do té doby je monitorovani pln¢ v rukou generalniho shromazdéni.

Clen generalniho shroméazdéni miize byt jmenovan kazdym ¢lenem Kodexu na neomezené
dlouhou dobu a muze byt taktéz kdykoliv odvolan.

Generalni shromazdéni se schdzi 1 x rocné, a to bud osobné v sidle spolecnosti Travel
Service, a.s., kdy generdlni shromézdéni svolava clen generdlniho shroméazdéni jmenovany
spolecnosti Travel Service, a.s., nebo generalni shromazdéni 1 x rocné projednd navrzené

body vSemi svymi ¢leny on-line formou. Generalni shromazdéni projednd navrzené body,



které budou zejména obsahovat navrhy zmén, kritiku, interpretaci a vyvoj postupil, to vSe
pokud se tykaji tohoto Kodexu a ochrany osobnich udaji. Generdlni shroméazdéni ptijima
stanoviska, a to spole¢na, pokud dojde na zdkladé projedndvaného programu ke zméné
v oblasti zpracovavani osobnich tdajii. Stanoviska jsou zdvazna pro ¢leny Kodexu, pokud
spole¢né stanovisko piijme alesponi 50 % vSech ¢lent. Svolavajici ¢len musi stanovit termin
shromdzdéni, nebo lhitu pro sdéleni stanoviska on-line alespont 30ti denni. Program

shromdzdéni je prvnim bodem po zahéjeni.

VI
Operace zpracovani, na které se Kodex vztahuje
A)

Spravci osobnich tdajti shromazd’uji tyto osobni tidaje pasazért:

—

jméno, popiipad¢ jména, a piijmeni,

den, mésic a rok narozeni,

statni obCanstvi,

Cislo a typ cestovniho dokladu, kterym se cestujici prokézal,
misto vstupu na uzemi spravce,

¢islo letu,

datum a Cas odletu a pfiletu,

pocatec¢ni misto nastupu k dopravé a

A S AT A e S

celkovy pocet cestujicich pfepravovanych piislusSnym letem.

Mensi, nebo vEtsi rozsah osobnich tidajit muze letecky piepravce shromazd’ovat pouze, pokud
mu to ukladdéa narodni pravni pfedpis, nebo pokud je toto shromazd’ovani zakonné na zdkladé
pfedpisii o ochran¢ osobnich Udaji v zemi sidla leteckého ptepravce, nebo to po leteckém

piepravci vyzaduje legislativa zemé odletu, pteletu, nebo pfiletu.

cestujiciho.

V ramci piipravy spravci osobnich udaji na implementaci Smérnice EP a Rady (EU)

2016/681 o pouzivani jmenné evidence cestujicich (PNR) pro prevenci, odhalovani,



vysetfovani a stihani teroristickych ¢inli a zavazné trestné ¢innosti do jednotlivych narodnich

fadl mizou spravci jiz nyni shromazd’ovat tyto osobni udaje:

—

Lokaliza¢ni zdznam PNR

Datum rezervace/vystaveni letenky

Datum (data) zamyslené cesty

Jméno (jména)

Adresa a kontaktni informace (telefonni ¢islo, e-mailova adresa)
Veskeré informace o zptisobech platby, v€etné zuctovaci adresy
Uplna trasa pro jednotlivy zaznam ve jmenné evidenci cestujicich

Informace o vérnostnim programu cestujiciho

A A o R

Cestovni agentura nebo zprostiedkovatel

—
)

. Situace cestujiciho véetné potvrzeni odletu, odbaveni, informaci o ptipadech, kdy se
cestujici nedostavil k odletu nebo kdy se cestujici dostavil na letisté bez rezervace

11. Rozc¢lenéné nebo rozdélené informace PNR

12. Obecné poznamky (v€etné vSech dostupnych informaci o nezletilych osobéach
mladSich 18 let bez doprovodu, jako jsou jméno a pohlavi nezletilé osoby, vék, jazyk
(jazyky), kterym (kterymi) hovoii, jméno a kontaktni udaje opatrovnika pfi odletu a
vztah k nezletilému, jméno a kontaktni udaje opatrovnika pii pfiletu a vztah k
nezletilému, zprostfedkovatel pti odletu a piiletu)

13. Informace o vystaveni letenky, vcetné Cisla letenky, data vystaveni letenky a
jednosmérnych letenek, a obsah rubrik ATFQ (Automated Ticket Fare Quote)

14. ¢islo sedadla a jiné informace o sedadle

15. Informace o sdileni kodii

16. Veskeré informace o zavazadlech

17. Pocet a dal$i jména cestujicich v ramci jednoho zdznamu PNR

18. Veskeré shromazdéné udaje API (véetné typu, Cisla, zemé& vydani a data pozbyti

platnosti dokladu totoznosti, statni pfisluSnosti, pfijmeni, jména, pohlavi, data

narozeni, letecké spole¢nosti, Cisla letu, data odletu, data ptiletu, mista odletu, misto

priletu, Casu odletu a casu priletu)

19. VSechny ptedchozi zmény zaznamti PNR uvedenych pod body 1. az 18.

cestujiciho.



Spravei mizou shromazd’ovat osobni udaje, které souvisi se zdravotnim stavem subjektu
udaji, které spravci nafizuje Natizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé. Tyto osobni
udaje, které jsou zvlastni kategorii osobnich udaji, spravce shromazduje, protoZe jsou
nezbytné pro plnéni pravni povinnosti a vztahuji se na n¢ vyjimky ze zdkazu zpracovani

uvedené v ¢l. 9 odst. 2 GDPR.

Spravci miizou shromazd’ovat dalsi osobni udaje tykajici se zdravotniho stavu, pokud je to
nutné k prokazani dodrzeni piepravnich podminek (a plnéni pfepravni smlouvy) a povinnosti
vyloucit z pfepravy osoby, zvifata a naklad, jejichZ pfeprava by ohrozila bezpecnost leteckého
provozu nebo by jejich piepravou doslo k poruseni predpist platnych ve staté odletu, staté
priletu nebo staté preletu, a to z divodu vyznamného vetfejného zajmu na zakladé prava Unie,
nebo c¢lenského statu. Takovymi osobnimi idaji mohou byt udaje o infarktu, mrtvici, Cerstvé
narozeném ditéti, nemoci z dekomprese, pneumotoraxu, pozadavek na sluzbu nositek
(stretcher) / pifi cestovani s inkubatorem, potfebé zdravotnického kysliku béhem letu,
neschopnosti pfi sezeni udrzet vzpifimenou pozici, poranéni hlavy, zlomeninach (kromé
nekomplikovanych zlomenin hornich koncetin a prstii hornich koncetin), sadie (kromé sader
hornich koncetin a prstii hornich koncetin), t€Zké zilni tromboze, té¢zké duSevni chorobé
(cestujici musi cestovat s doprovodem, ktery ma zajisténo vedlejsi sedadlo), nebo jakékoliv
vazné nebo akutni infekéni nemoc (vcetné planych neStovic) a zaroven jiné osobni udaje,
tykajici se zdravotniho stavu, kterych zpracovani sprdvce osobnich udaji povazuje za
nezbytné z ditvodu vyznamného vetfejného zdjmu na zakladé pradva Unie, nebo c¢lenského

statu.

B) Spréavci osobnich udajt po ziskani téchto informaci informuji pasazéry o:

a) totoznosti a kontaktnich udajich sprévce a jeho ptipadného zastupce

b) kontaktni udaje piipadného povéience pro ochranu osobnich udaji

c) ucely zpracovani, pro které jsou osobni udaje ur¢eny, a pravni zaklad pro zpracovani

d) opravnéné z4jmy spravce nebo tieti strany v pfipad¢, Ze je zpracovani zaloZeno na ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR

e) piipadné pfijemce nebo kategorie ptijemct osobnich tdaji



f) ptipadny umysl spravce predat osobni tidaje do tfeti zem¢ nebo mezindrodni organizaci a
existenci ¢i neexistenci rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané nebo, v ptipadech predani
uvedenych v ¢lancich 46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst. 1 druhém pododstavci GDPR i odkaz na
vhodné zaruky a prostfedky k ziskani kopie téchto udaji nebo informace o tom, kde byly tyto
udaje zptistupnény

a dale je informuji o:

a) doba, po kterou budou osobni daje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd
pro stanoveni této doby

b) existence prava pozadovat od spravce pristup k osobnim udajim tykajicim se subjektu
udaji, jejich opravu nebo vymaz, poptfipadé¢ omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, jakoz i prava na pfenositelnost udajt

c) pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu subjektu udajii, tak o existenci prava tento
souhlas kdykoliv odvolat, aniz je tim dotena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu
udéleném pted jeho odvolanim

d) existence prava podat stiznost u dozorového uradu

e) skuteCnost, zda poskytovani osobnich udajt je zdkonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda ma subjekt tidajii povinnost osobni udaje
poskytnout, a ohledné moznych dusledkli neposkytnuti téchto udaji

f) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetn¢ profilovani, a
piinejmensim v téchto piipadech smysluplné informace tykajici se postupu, jakoz 1 vyznamu a

predpokladanych dasledkii takového zpracovani pro subjekty udaji.

V ptipadé, ze osobni tdaje nejsou ziskany od subjektu udaji, informuje spravce subjekt udaji
1 0 kategorii dotéenych osobnich udajt a zdroji, ze kterého osobni udaje pochazeji, a piipadné

informace o tom, zda tidaje pochézeji z verejné dostupnych zdrojt.

Informace dle ptedchazejiciho popisu spravci uvetejni alespont na svych webovych strankach,
tak, aby se mohl kazdy subjekt udaji pfed uzavienim smlouvy, nebo pied rezervaci letu

S nimi seznamit.

C) Minimalizace udaja
Osobni udaje uvedené v ¢lanku VI) pism. A) tohoto Kodexu jsou minimalni a k poskytnuti
piepravni sluzby neni potteba zadnych dalSich osobnich tdaji. Osobni tidaje shroméazdéné o

cestujicim na zaklad¢ pravnich pfedpist spravce smaze do 24 hodin od pfistani letadla



v cilové destinaci (viz. kapitola ,,DOBA ULOZENI*), pokud leteckému piepravci narodni fad

neurcuje delsi skartacni lhitu.

Pokud bude letecka spole¢nost potiebovat k poskytnuti sluzby dalsi osobni udaje, muze tak
¢init pouze pokud bude zpracovani podlozeno pravnim titulem zpracovani definovanym v cl.
6 GDPR. Stejné tak mize zpracovavat osobni tidaje po dobu delsi nez 24 hodin od pfistani
letadla v cilové destinaci. Z divodu zachovani transparentnosti zpracovani mize vypracovat
kazdy spravce k zpracovani osobnich udaji podlozenych pravnim titulem spocivajicim
v nezbytnosti zpracovani pro ucely opravnénych zajma spravce tzv. balan¢ni test, a to

nejméné v tom rozsahu, ktery je definovany piilohou tohoto Kodexu.

Spravce osobnich udaji zajisti na zakladé svych internich organizac¢nich a technickych
opatfeni, Ze osobni idaje v jeho organizaci budou pfistupné pouze tém zaméestnanciim, kteti je
k vykonu své pracovni ¢innosti potfebuji, a to maximalné po tak dlouhou dobu po jakou je

k vykonu své pracovni ¢innosti potiebuji.

D) OMEZENI ULOZENI/SKARTACE

Nejzéakladngjsi pravidlo, které bude leteckym piepravcem dodrzovano, je likvidace vSech
osobnich udajt, které nejsou nezbytné do 24 hodin od pfiletu letadla do cilové destinace,
pokud narodni legislativa nestanovuje delsi dobu. Nezbytnost shroméazdéni osobnich udajt je
déna povinnym predavanim shromazdénych osobnich tdaji piisluSnému organu za Gcelem
zdokonaleni hrani¢nich kontrol a boje proti nedovolenému pfistéhovalectvi. Po tomto
okamziku si maze letecky dopravce ponechat osobni udaje, které zpracovavany na zakladé¢
zékonnych diivodl, a to po dobu, kterou si dopravce sam transparentné urci. Doporucujici
skartacni lhatou je doba, po kterou je v legislativach zemi odletu, pfiletu nebo pieletu
stanovena obecnd promlceci doba, nebo zvlastni promlceci doba pro uplatnéni prav

z ptepravni smlouvy.

E) Piedavani osobnich udaji/Piedavani osobnich udajt do zahranici

Letecky ptepravce mlze predavat osobni udaje

provozovateliim vefejnych mezinarodnich letist



handlingovym spole¢nosti a handlingovym agentim
cestovnim kancelafim a cestovni agenturam
narodnim ufadim zemi pfiletu, pfeletu a odletu, které plni tikoly statniho leteckého uradu

ufadiim zajiStujicim statni spravu na useku pobytu cizincli na uzemi statu piiletu, odletu a

preletu
dalsim osobam podilejicim, se na realizaci sluzby spocivajici v ptepraveé osob a zbozi

, a to vzdy pouze pokud je pfedavani nezbytné pro splnéni smlouvy mezi subjektem udaji a
spravecem nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim piepravni smlouvy, kdy
letecky dopravce povazuje objednavku piepravni sluzby za zadost subjektu udaji o provedeni

téchto opatieni.

Letecky dopravce dba, aby zejména v ptipadé predavani osobnich udaji do tfetich zemi

existovaly vhodné zaruky k takovému predavani, je-li to alesponl trochu mozné.

VII.

Postupy pro zajisténi presnosti a aktualizace dat

Letecky dopravce urc¢i internim aktem oddéleni, které zajisti pfesnost a aktualizaci dat, a to na
zéklad¢ spolehlivé ovéfeného vstupu informace o piesnosti a aktudlnosti dat v databazi
dopravce. Jednim ze vstupli o nepfesnosti a neaktudlnosti dat v databazi dopravce mtze byt
uplatnéni prava subjektu tdaji na opravu (¢l. 16 GDPR), na vymaz (¢l. 17 GDPR), ¢i
omezeni zpracovani (C¢l. 18 GDPR), kdy urcené odd¢€leni ve lhtt¢ 30ti dnli zajisti pfesnost a
aktualizaci udaji, a to po pfesném vyhodnoceni podminek predmétnych ¢lank Natizeni. O

tomto provede vzdy interni zdznam.

VIII.

Postupy pro zajisténi zakonnosti zpracovani

Kazdé zpracovani osobnich tdaji musi byt uvedeno v Zdznamech o ¢innostech zpracovani,

které jsou v minimdlnim rozsahu piilohou tohoto Kodexu a které¢ jsou vedeny oddélenim



urenym internim aktem. Ztotoznéni se zpracovanim v souladu s ustanovenim c¢lanku 6

GDPR povede k ujisténi leteckého dopravce v zdkonnost takového zpracovani.

Novy zdznam o ¢innostech zpracovani letecky dopravce provede vzdy, pokud:
a) spravce planuje zacit shromazd’ovat noveé, dosud neshromazd’ované osobni udaje
b) spravce zacne zpracovavat osobni udaje jinym zptisobem
c) spravce planuje zacit zpracovavat jiz shromazdény osobni udaj pro jiny ucel, nez pro
ktery byl ptivodn¢ shromazdén.
V piipadé¢ uvedeném v ¢l. VIII pism. b) provede spravce tzv. test proporcionality, kdy
zohledni zejména, zda je zpracovani pro jiny ucel slucitelné s plivodnimi tcely. O tomto

provede zaznam.

Spravce posléze zaktualizuje informacni povinnosti vici subjektim udaja, piipadné

subjektiim udaju sdéli novy tcel zpracovani.

IX.

Postupy pro zajisténi souhlasu subjekti udaju.

Spravci povazuji dle moznosti zdkonnost zpracovani opfenou o souhlas subjektu udaji za
okrajové pouzivany pravni titul a snazi se vzdy zpracovavat jenom takové osobni udaje, které
jsou pro vykon ¢innosti v oblasti letecké pfepravy nezbytné, a to bud’ pro splnéni smlouvy
jejiz smluvni stranou je subjekt udajii, pro splnéni pravni povinnosti, nebo pro ochranu
zivotné dulezitych zajmi subjektt udajii, ¢i pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném
z4jmu, anebo je toto zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmu ptislusného spravce,
Ci tieti strany, kromé piipadi, kdy pied témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zékladni
prava a svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich udaji, zejména pokud je
subjektem udaji dité.

Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, musi byt spravce schopen dolozit, ze subjekt udaja
udé¢lil souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Toto mize spravce dolozit tzv. ,,zalogovanim®,
nebo podpisem pod pisemnym prohldSenim o souhlasu subjektu udaji se zpracovanim
osobnich udaji. Souhlas musi byt odliSitelny od jinych skutecnosti, musi byt srozumitelny a
pfistupny za jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkii, musi byt svobodny a jeho text
musi subjekt udaji informovat o tom, zda je plnéni smlouvy podminéno poskytnutim tohoto

souhlasu. Spravce dba na to, aby subjekt udaji, ktery udélil souhlas, obdrzel informace o:



a) totoznosti a kontaktnich udajich sprévce a jeho ptipadného zastupce

b) ptipadné kontaktni tidaje ptipadného povétence pro ochranu osobnich tdaja

c) ucely zpracovani, pro které jsou osobni udaje ur€eny, a pravni zaklad pro zpracovani

d) opravnéné zajmy spravce nebo tteti strany v piipadé, ze je zpracovani zalozeno na Cl. 6
odst. 1 pism. f) GDPR

e) ptipadné piijemce nebo kategorie ptijemct osobnich udaji

f) ptipadny umysl spravce ptedat osobni tdaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci a
existenci ¢i neexistenci rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané nebo, v ptipadech ptredani
uvedenych v ¢lancich 46 nebo 47 nebo €l. 49 odst. 1 druhém pododstavci GDPR 1 odkaz na
vhodné zaruky a prostfedky k ziskani kopie téchto udajii nebo informace o tom, kde byly tyto
udaje zptistupnény

a dale je informuji o:

a) doba, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
pro stanoveni této doby

b) existence prava pozadovat od spravce pfistup k osobnim udajim tykajicim se subjektu
udaju, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé¢ omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, jakoz 1 prava na pienositelnost udaji

c) pokud je zpracovéani zaloZeno na souhlasu subjektu udajli, tak o existenci prava tento
souhlas kdykoliv odvolat, aniz je tim dotena zakonnost zpracovani zalozend na souhlasu
udéleném pied jeho odvolanim

d) existence prava podat stiznost u dozorového ufadu

e) skutecnost, zda poskytovani osobnich udajii je zdkonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda mé subjekt udajii povinnost osobni udaje
poskytnout, a ohledné¢ moznych dasledkii neposkytnuti téchto udaji

f) skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, vcetné¢ profilovani, a
pfinejmensim v téchto piipadech smysluplné informace tykajici se postupu, jakoz i vyznamu a

predpokladanych disledkti takového zpracovani pro subjekty udaju.

X.

Postupy pro zajisténi informovanosti subjektu udaju a veiejnosti

Spravce pfijme vhodnd opatfeni, aby poskytl subjektu udaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zptisobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych

prostiedkli informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 GDPR (viz. ¢l. VI pism. B) Kodexu) a



informace o pravech subjektu udaji na pfistup k osobnim udajiim, na opravu, na vymaz,
omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani a pravo subjektu udaji nebyt
pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZeného na vyhradné automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné
dotyka. Pokud subjekt tidaji vyuzije svého prdva na opravu osobnich udajli, vymaz nebo
omezeni zpracovani, oznami toto spravce vSem jednotlivym piijemcim, ledaze se to ukaze
jako nemozné nebo to vyZaduje nepfimétrené usili.

Spravce povinné uvetejni informace pozadované Nafizenim na svém webovém sidle a na
jinych mistech, kde je to vhodné.

Spravce oznamuje poruseni zabezpeceni osobnich udaji dozorovému turadu s vyjimkou
situace, kdy je nepravdépodobné, Ze by toto poruSeni mélo za nasledek riziko pro prava a
svobody fyzickych osob, a to do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél.

Spravce oznamuje poruSeni zabezpeCeni osobnich udaji subjektu udaji, pokud je
pravdépodobné, ze takové poruseni bude mit za nésledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob. Spravce vypracuje katalog rizik a katalog poruseni zabezpeceni, kdy tyto

budou voditkem pro oznamovaci povinnost stanovenou Natizenim a timto Kodexem.

XI.

Postupy pro zajisténi a vykon prav subjektu udaja

XI.A) na pfistup k osobnim tdajiim

Subjekt tdaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou
¢1 nejsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, mé pravo ziskat pfistup k témto osobnim
udajim a k informacim, které jsou uvedeny v piiloze tohoto Kodexu. Spravce zptistupni
osobni udaje subjektu udaji bud’ formou, ktera je definovana ptilohou, nebo jinym obdobnym
zpusobem, a to do 30ti dni ode dne doruceni z&dosti. Podminkou pro poskytnuti pfistupu
k osobnim udajiim je dostate¢na identifikace zadatele o ptistup. Spravce urci konkrétni osoby

nebo oddéleni, které zajisti vykon prava subjektu udaji.

XI1.B) na opravu
Subjekt udajit mé pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepiesné osobni
udaje, které se ho tykaji. Spravce o opravé subjekt udaji informuje do 30ti dnli ode dne

doruceni zadosti, opravu vSak provede bez zbytecného odkladu. Podminkou pro uskute¢néni



oprav

y osobnich udajii je dostatecna identifikace zadatele o opravu. Spravce ur¢i konkrétni

osoby nebo oddéleni, které zajisti vykon prava subjektu udaji.

XI1.C)
Subje

které

na vymaz (,,byt zapomenut*)

kt udaji ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje,

se daného subjektu tykaji. Na tomto misté spravce zhodnoti zda:

- osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromézdény nebo jinak
zpracovany

- subjekt udajti odvolal souhlas se zpracovanim osobnich tdajti a neexistuje zadny jiny
pravni ditvod pro zpracovani

- subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pievazujici
opravnéné divody pro zpracovani (pozn. pokud subjekt udaji vznese namitky proti
zpracovavanym osobnim udajam pro ucely pfimého marketingu, nelze dovodit Zadné
zavazné opravnéné divody)

- osobni tidaje nejsou zpracovavany protipravné

- osobni udaje musi byt smazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo Clenského statu, které se na spravce vztahuje

- osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti

ditéti, jehoz vek stanovi ndrodni legislativa na ochranu osobnich udajl spravce

a pravu na vymaz vyhovi, nebo nevyhovi. V kazdém ptipad¢ vSak subjekt udaja do 30ti dnii

informuje o vysledku zajisténi jeho prava. Podminkou pro uskute¢néni vymazu osobnich

udajii

oddél

je dostatecnéd identifikace zadatele o vymaz. Spravce ur¢i konkrétni osoby nebo

eni, které zajisti vykon prava subjektu udaja.

Préavu na vymaz nelze vyhovét, pokud je zpracovani nezbytné:

a)

pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro splnéni pravni povinnosti

c)

z diivodu vetejného z4jmu v oblasti vefejného zdravi

d) pro ucely archivace ve vetfejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu

e)

¢i pro statistické ucely

pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

X1.D) na omezeni zpracovani osobnich udajt



Omezenim zpracovani se rozumi pouhé ulozeni osobnich udajti tak, ze nebude umoznéno
dalsi zpracovani. Vyjimecné lze takto omezené osobni tdaje zpracovavat za ucelem urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokil, ochrany prav jiné osoby nebo z divodu dilezitého

vefejného zajmu. Lze je zpracovavat i se souhlasem subjektu udaju.

Subjekt idaji mize popftit piresnost osobnich udaji, nebo vznese namitku proti zpracovani
osobnich udajl a za Gcelem ovéfeni presnosti, nebo ovefeni pievazujicich z4jmua spravee €i
subjektu udaji spravce omezi jejich zpracovani, a to na dobu nejdéle 30ti dni od doruceni
zéadosti s uplatnénim prava. Stejné tak postupuje spravce, i pokud je zpracovani osobnich
udajii protipravni a subjekt tdaji odmitd vymaz osobnich udajii a zddd o omezeni jejich
zpracovani, nebo subjekt udajii tyto pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

O omezeni zpracovani a o zruseni omezeni zpracovani je subjekt tdajii informovan spravcem.

Podminkou pro omezeni zpracovani osobnich idaji je dostatecnd identifikace Zadatele o
omezeni zpracovani. Spravce ur¢i konkrétni osoby nebo oddéleni, které zajisti vykon prava

subjektu udaj.

Spole¢ny bod pro XI.B); C); D) — Je-li to mozné, oznamuje spravce vSem piijemctim, jimz
byly osobni tdaje subjektu udajt zptistupnény, ze bylo jejich pravu dle téchto ¢lankt Kodexu

vyhovéno.

XI.E) na pienositelnost

Letecky ptfepravce poskytne na zadost pasazéra vSechny jeho osobni tdaje, které se ho tykaji
a kter¢ mu on sam poskytl, vbézné¢ pouzivaném a strojové¢ cCitelném formatu piimo
pasazérovi, nebo jinému spravci osobnich udaju je-li to technicky proveditelné, a to v ptipade,
ze se zpracovani provadi automatizované a zdrovenl je zpracovani zaloZeno na souhlasu
subjektu udaji nebo je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt udaji, nebo pro

provedeni opatieni piijatych pied uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaji.

XI.F) na vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich udaji
Pokud letecky ptepravce zpracovava osobni udaje pro ucely piimého marketingu, miize

pasazér, nebo jind osoba vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaji, které se ji tykaji a



letecky pfepravce této namitce bez dalSich tivah vyhovi tak, ze pro ucely pfimého marketingu
jiz osobni udaje nebudou zpracovavany.

Pasazér je stejné tak opravnén vznést namitku proti zpracovani osobnich udajti, pokud je
deklarovano leteckym ptepravcem, ze zpracovani osobnich udaji provadi na zakladé svého
opravnéného z4jmu, nebo je zpracovani nezbytné pro splnéni ukoll provadéného ve vefrejném
z4jmu, nebo pokud se pasazér domniva, ze by to takto mélo byt pfepravecem deklarovéno.
Letecky ptepravce pak musi zhodnotit, zda maji jeho zajmy (nebo vetejné z4jmy) prednost
pied zajmy nebo zékladnimi pravy a svobody pasazért a v ptipade€, ze budou zajmy pasazéra

silnéjsi, musi namitce vyhovét.

XI.G) nebyt predmétem rozhodnuti zaloZzené¢ho vyhradné na automatizovaném zpracovani

Kazdy letecky pifepravce zhodnoti nutnost zavedeni automatizovaného individudlniho
rozhodovéni, v¢etné profilovani do svych procest a bude vzdy, je-li to mozné, davat piednost
individudlnimu pfistupu k celému procesu zpracovani osobnich udajii. Pokud bude letecky
piepravce rozhodovat vyhradn€ automatizované, vcetné profilovani, bude dbat poskytnuti
transparentni informace poskytnuté subjektim udaji a prava subjektu udajii nebyt predmétem

takového zpracovani a rozhodovani.

XI.H) na podéni stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich udaji a prava na soudni ochranu viici

spravci i zpracovateli

Kazdy letecky pfepravce své pasazéry o moznosti podat stiznost k dozorovym ufadiim, ¢i na

moznost uplatnit sva prava na soudni ochranu pied soudem, bezvyjime¢né informuje.

XII.

Postupy pro zajiSténi bezpecnosti osobnich udaji
Vzhledem k hlavnimu ucelu tohoto Kodexu, kterym je osvétleni kontextu zpracovani
osobnich udaji pasazériim, je na tomto misté pfipomenuta zakladni struktura zajiSténi

bezpecnosti osobnich udaji, kterd se sklada z:

- posouzeni bezpecnosti



- souboru technickych a organizacnich opatieni (napft. fizeni fyzického ptistupu, fizeni
logického pftistupu, zajisténi Citelnosti osobnich tidaji opravnénymi osobami (véetné
Sifrovani), logovani a monitorovani, pouziti identifikace a autentizace, pouziti hesel,
zabezpeceni komunika¢niho prostredi, zajiSténi funkcnosti, zalohovani, archivace,
kontinuita ¢innosti/obnova po mimotadné situaci, likvidace dat a datovych nosica,
personalni opatieni atd.),

- zpiisobu a periodicity ovéteni U€innosti piijatych technickych a organiza¢nich
opatfeni,

- dokumentace k zajiSténi bezpe€nosti (napi. bezpecnostni politika, analyza rizik a
posouzeni vlivu na ochranu osobnich 1daji, dokumentace technickych a
organizaCnich opatfeni, dokumentace vyvoje produktu, inventarizace hardware,

software, sluzeb, dat a médii apod.).

XIII.
Postupy p¥i zpracovani osobnich udaju spravcem nebo zpracovatelem se sidlem mimo

EU, pokud k nému bude dochazet.

Tento kodex je urcen pouze pro spravce usidlené v EU. Pokud bude dochéazet ke zpracovani
osobnich udaji zpracovatelem mimo EU, spravce zhodnoti, zda je zpracovani mozné na
zéklad¢ sestupné setazenych bodii podle ptednosti a pokud v zddném piipadé¢ nenalezne
spravce shodu, oznaci zpracovani za nemozné a nebude déale osobni tidaje prostfednictvim
vybraného zpracovatele zpracovavat. Toto posouzeni provadi spravce vzdy pred zahajenim

zamysleného zpracovani.

XIII.1) Pfedani zalozené na rozhodnuti o odpovidajici ochrané

Letecky ptepravce zjisti, zda existuje odpovidajici rozhodnuti Komise (EU), kterym tato
Komise konstatovala, ze zem¢ piijemce osobnich udaji zajiStuje odpovidajici ochranu
osobnich udaji. Pokud takové rozhodnuti existuje, povazuje letecky piepravce predani za
bezpecné. Pokud takové rozhodnuti neexistuje, zjisti letecky piepravce, zda dochazi k

piredavani zalozenému na vhodnych zarukach.

XIII.2) Pfedavani zalozené na vhodnych zarukach



Za vhodné zaruky bez dalSiho letecky ptepravce piijme dozorovym ufadem schvalené kodexy
chovani, zavazné podnikové pravidla nebo osvédceni o ochrané osobnich udajt, pokud budou
na mechanismus predavani tyto dokumenty odkazovat a ufad jejich znéni schvalil. Do doby
schvaleni dokumentt dle predeslé véty bude letecky prepravce dbat uzavirdni standardnich
,»vyvoznich® dolozek o ochran¢ osobnich udajl, a to Rozhodnuti Komise ze dne 5. inora
2010 o standardnich smluvnich dolozkdch pro pfedavani osobnich tdajii zpracovatelim

usazenym ve tietich zemich podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES.

XIII.3) Vyjimky pro specifické situace

Jestlize neexistuje rozhodnuti o odpovidajici ochrané, ani vhodné zaruky, lze piedéani
uskutecnit pouze pfi splnéni jedné z nésledujicich podminek:

a) pasazér byl informovdn o moznych rizicich, kterd pro ng v dasledku absence
rozhodnuti o odpovidajici ochrané a vhodnych zaruk vyplyvaji a nasledné k piedani
vydal souhlas;

b) pfedani je nezbytné pro splnéni piepravni smlouvy mezi pasazérem a leteckym
pfepravcem nebo pro provedeni opatieni pied uzavieni piepravni smlouvy, a to na
zéadost subjektu udajl, za kterou je povazovana jiz rezervace letu, anebo kterd byla
uzaviena v zajmu pasazéra;

c) predani je nezbytné z dilezitych diivoda vetejného zajmu;

d) predani je nezbytné k ochrané Zivnostni dllezitych z&jma pasazéra, pokud neni
fyzicky nebo pravné schopen udélit souhlas

e) predani je nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt

f)  kpfedani dochéazi z vefejného rejstiikll zfizeného na zakladé prava Unie a je urcen

k informovani vetejnosti

XIIL.4 Jednorazové piedani bez rozhodnuti, vhodné zaruky a svédcici vyjimky

Pokud nebude spravci pro pfedani osobnich Udaji svéd¢it ani rozhodnuti Komise o
odpovidajici ochrané o osobnich udajt, ani vhodné zaruky a dokonce nebude aplikovatelna
ani vyjimka pro specifické situace, mize spravce osobni tidaje piedat pokud:

a) prevod neni opakovany

b) tyka se omezeného poctu subjektli udaji


https://www.uoou.cz/files/2010_87_EU.pdf
https://www.uoou.cz/files/2010_87_EU.pdf

c) je nezbytny pro ucely zdvaznych opravnénych zajmu sprévce, které nejsou prevazen
zajmy pasazéra
d) spravce posoudil vSechny okolnosti pfedani a poskytl vSechny myslitelné vhodné
zéaruky predani
e) o tomto jednordzovém piedani a o vSech souvisejicich informacich informoval
pasazéra i dozorovy ufad
XIV.

Postupy pro monitorovani kodexu chovani u spravce nebo zpracovatele.

Tento kodex chovani 1ze monitorovat:

a) zastupcem spolecnosti Travel Service, a.s. do doby nez bude schvalen dozorovym
organem, kdy toto monitorovani neni monitorovanim schvaleného kodexu chovéni dle
¢l. 41 GDPR, zejména z diivodu absence schvaleni kodexu a absence nezavislosti

b) dozorovym Ufadem po okamziku jeho schvéleni dozorovym tifadem

c) subjektem, ktery je akreditovdn dozorovym ufadem po okamziku jeho schvaleni

dozorovym ufadem

XV.
Vzor dolozky obsahujici zavazek subjektu k dodrZzovani kodexu a zajiSténi monitorovani

kodexu, pripadné i na dalsi spolupraci s akreditovanym subjektem.

Smluvni strana se timto zavazuje dodrzovat kodex chovani schvaleny podle ¢l. 40 GDPR.
Do doby, nez bude kodex chovani dle predeslé véty schvalen Utadem, bude smluvni
strana dodrzovat kodex chovani, ktery je uvefejnén na webovém sidle

https://www.travelservice.aero/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.



PRILOHY

VZOR - ZAZNAMY O CINNOSTECH ZPRACOVANI

(obsahujici 1 katalog osobnich udajti a obecné hodnoceni rizik)

VZOR - KATALOG RIZIK

VZOR - Balan¢ni test pro posouzeni opravnéného zajmu

VZOR - Poskytnuti ptistupu subjektu udaji k osobnim udajim

VZOR - Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajii nebo omezeni
zpracovani

VZOR - Identifikace poruseni zabezpeceni a posouzeni rizik incidentu

VZOR - Protokol o ohla$eni poruseni zabezpeéeni osobnich tidajit Dozorovému Utadu

VZOR - Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt



PRILOHA - ZAZNAMY O CINNOSTECH ZPRACOVANI

Spravce
Zastupce
spravce




PRILOHA — VZOR KATALOG RIZIK

Skupina

Podskupina

thodnoceni
irizika

A iRiziko lidského faktoru

iKradeZ majetku s nosi¢em osobnich udajt
izplsobena zaméstnancem

A-2

iZneufZiti informaci a osobnich Gdajc

A-3

Neznalost, neproskolenost zaméstnancl

iNedodrZovani etického kodexu zaméstnancl

A-5

iNepozornost

A-6

Riziko zabezpeceni
B imajetku

B-1

iZ4vislost na navykovych latkach

éOstraha objektu

B-2

iKradez, ztrata mobilniho zafizeni

B-3

EZabezpeéenl' hesel

B-4

iZabezpeceni archivl

C {Riziko provozni

C-1

Nedodrzovani schvalenych postupt

iNepresnost pracovnich postupt

C-3

SNeadekvétnost opatreni k ndpravé

C-4

iPostupy/procesy provadéné ve vzadjemném
‘nesouladu

C-5

SlozZitost operaci

iSloZitost norem, pravidel

C-7

SChybéjl'ci kontrola

D iRiziko organizacni

D-1

‘Interni a externi vykaznictvi

D-2

éObéh pisemnosti, evidence, skartace

D-3

éRiziko Uniku osobnich udaju pfi pfedavani osobnich
fudajd jednotlivych Gtvard i

D-4

;Riziko Uniku osobnich Gdaju pfi predavani tietim
isubjektdm

D-5

§Riziko uniku osobnich Udaju pfti prijimani od tretich
isubjektd

D-6

EZabezpeéem’ poskytnutych osobnich Gdaja tretimi
isubjekty

E (Riziko pravni

E-1

iSmluvni ujednani - ujednani o mléenlivosti a
‘ochrané osobnich udaju

E-2

NedodrZovani zavaznych predpis(

E-3

SChybéjici zpracovatelské smlouvy

:Ochrana osobnich tdaji s ohledem na pravni fady

Riziko informacni a
F itechnologické

F-1

%jed notlivych destinaci

{Pfistupova prava

F-2

EIntegrita systémU a aplikaci

F-3

iVzdjemné propojeni systéma

F-4

Fyzické zabezpeceni dat a jejich ochrana

F-5

iDostupnost informacnich systému

F-6

‘Bezpecnost informacnich systém

F-7

SSpréva sitovych aplikaci

F-8

éZabezpeém’ systému a aplikaci

F-9

Zabezpeceni serverd a uloZeni informaci




PRILOHA — VZOR - Balanéni test pro posouzeni opravnéného zajmu

Nazev: (napr. Zachovani osobnich udaju obecnych pasazerii pravidelné prepravy
— jména, prijmeni, data narozeni po dobu delsi nez 24 hodin).

I. Identifikace opravnéného zajmu
a. Jaky je ucel zpracovani?
b. Jak je dlouha doba, po kterou budou data zpracovavana?
c. Je zpracovani nutné k dosaZeni urcitych cilit spravce nebo tieti strany?
d. Poskytuji se tato data tieti strané?
II. Test nutnosti
a. Proc je dané zpracovani pro Spravce dulezité?
b. Je nutné zpracovavat data v dané mire?

c. Pro¢ je toto zpracovani dileZité pro dalsi prijemce téchto dat, pokud
existuji?

d. Existuji alternativni zptisoby dosaZeni cile bez vyuZiti téchto dat?
I11.Balanéni test
a. Lze obecné ocekavat, Ze bude provedeno takovéto zpracovani dat?

b. Souvisi zpracovani dat s pridanou hodnotou ke sluzbé, kterou subjekt
vyuziva?

c. Je pravdépodobné, Ze zpracovani dat bude mit negativni vliv na prava
subjektu?

d. Je pravdépodobné, Ze zpracovani dat zpisobi neopravnénou ujmu
subjektu?

IV.Zavér



PRILOHA — VZOR - Poskytnuti p¥istupu subjektu uidaji k osobnim tidajim

Tento dokument je zpracovan v souladu s ¢lankem 15 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji)

Jméno a kontaktni udaje subjektu udajii:

(subjekt udaji)
(kontaktni udaje, jsou-li k dispozici)

Jméno a kontaktni udaje DPO/popripadé jiného kontaktniho mista pro poskytnuti
informaci:

(DPO/Gestor/opravnéna osoba v ptipade, ze DPO je jmenovan)
Potvrzujeme, Ze zpracovavame tyto Vase osobni udaje:
(vycet zpracovavanych osobnich udajii podle ¢lanku 15 odstavec 1)

Sdélujeme Vam tyto dalsi informace:

a) ucely zpracovani osobnich udaji:

b) kategorie dotcenych osobnich udaji:

c) kategorie piijemct, kterym byly osobni udaje zptistupnény:

f) Zdrojem osobnich udaju je:

d) Mate pravo pozadovat opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu udaji
nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

e) Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaju

g) (Nedochazi/Dochazi) k automatizovanému zpracovani osobnich udaja

h) (Nedoslo/Doslo) k ptedani osobnich udajii do tretich zemi

Ptiloha:
Kopie zpracovavanych osobnich tdajt:

Vo Dne:coovvvviiiiii,

NAZEV DOPRAVCE



PRILOHA - VZOR - Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich
udajui nebo omezeni zpracovani

Toto ozndmeni Vam bylo zaslano v souladu s ¢lankem 19 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)
Jméno a kontaktni udaje subjektu tdajii:

(subjekt tidaji)
(kontaktni udaje)

Jméno a kontaktni idaje DPO/popripadé jiného kontaktniho mista pro poskytnuti
informaci:

(DPO/Gestor/opravnéna osoba v ptipade, ze DPO je jmenovan)

Duvod zaslani oznameni:

(Dtivod, na zakladé¢ kterého probéhla oprava/vymaz/omezeni zpracovani osobnich tidaji)

Vycet osobnich udaji, které jsou predmétem oznameni:

(vycet osobnich udajii, u kterych byla provedena oprava/zména zpracovani, nebo proveden
vymaz)

N Dne: oo,



PRILOHA-VZOR - Identifikace poruseni zabezpe&eni a posouzeni rizik incidentu
Identifikace a posouzeni incidentu je provadéno na zéklade€ ¢lanku 32 Zabezpeceni zpracovani
osobnich udaji a c¢lanku 35 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto tdajti a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Jméno a kontaktni udaje Spravce:

(organizace/osoba)
(sidlo/kontaktni idaje)

Jméno a kontaktni udaje DPO/popripadé jiného kontaktniho mista pro poskytnuti
informaci:

(DPO/Gestor/opravnéna osoba)

Postup pfi identifikaci poruSeni zabezpeceni a posouzeni rizika incidentu

1. Popis incidentu:

(detailni popis udalosti, pti které dosSlo ke ztraté/odcizeni/zneuziti/nahlédnuti neopravnéné
osoby do osobnich udajti. Popis a kategorizace odcizenych/ztracenych osobnich udajii. Popis
ucinkd poruSeni spojeného se ztratou/odcizenim/zneuzitim/nahlédnutim neopravnéné osoby
do osobnich udaji)

2. Popis rizik spojenych se ztratou osobnich tidaju subjektu udaju:

(detailni popis rizik, kterda mohou nastat pro subjekt tidaji na zaklad¢ ztraty/odcizeni osobnich
udajt popsanych v bod¢ 1.)

3. Popis napravnych opatreni pro ochranu subjektu udaji:

(detailni popis napravnych opatteni, jejich uskute¢néni a dopadu na zaklad¢ popisu zbodu 1 a
2)



OhlaSeni/oznameni incidentu:
a) Jsou rizika stale aktualni 1 po uskutecnéni napravnych opatieni?

e Ano — Incident je tfeba nahlasit dozorovému tfadu. Subjektu udaji se incident
nahlaSuje pouze v pfipadé vysokého rizika pro jeho prava a svobody. Pro
nahlaSeni je mozné vyuzit dokument ,,OhlaSeni poruSeni zabezpeceni osobnich
tdajii Dozorovému Ufadu®, piipadné tento dokument pouZit se zménou
adresata pro oznameni subjektu daji.

e Ne — Incident neni tfeba hlasit (Nutnost relevantniho odiivodnéni, pro¢ nebyl
incident nahlaSen — viz bod 3)

N Dne: oo

(podpis spravce) podpis povétence pro ochranu
osobnich tdaji/opravnéné osoby



PRILOHA — VZOR - Protokol o ohla$eni poruseni zabezpeéeni osobnich tidaji
Dozorovému Uradu

Tento protokol je vyhotoven na zékladé¢: ¢lankt 33 a 34 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)

Jméno a kontaktni udaje Spravce:

(organizace/osoba)
(sidlo/kontaktni idaje)

Jméno a kontaktni idaje DPO/popripadé jiného kontaktniho mista pro poskytnuti
informaci:

(DPO/Gestor/opravnéna osoba)

Popis poruseni zabezpeceni osobnich tidaju:

1. Povaha poruseni zabezpeceni osobnich udaji:

2. Kategorie a ptiblizny pocet dotéenych subjekt udaji (pokud je mozno uvést):

3. Kategorie a pfiblizné mnozstvi dotéenych zaznamii osobnich udaji (pokud je mozno
uvést):

Popis pravdépodobnych dusledki a popis prijatych a navrZzenych opatreni:



Pravdépodobné dusledky vyplyvajici z poruseni zabezpeceni osobnich tidaju:

Pfijatd a navrzena opatieni s cilem vyresit dané poruSeni zabezpeceni osobnich udaju.:

Vo Dne:coovvviiiii,

(podpis)



PRILOHA — VZOR - Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji

Tento dokument je zpracovan v souladu s ¢lankem 35 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji)

Jméno a kontaktni udaje subjektu spravce:

(organizace/osoba)
(sidlo/kontaktni udaje)

Jméno a kontaktni udaje DPO/popripadé jiného kontaktniho mista pro poskytnuti
informaci:

(DPO/Gestor/opravnéna osoba v piipadé, ze DPO je jmenovan)
Posudek povérence pro ochranu osobnich tidaji:
(Posudek DPO)

(v rdmci posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju si spravce vyzada posudek od povéience
pro ochranu osobnich udaji, v pfipadé byl-li jmenovan)

Posouzeni vlivu:

1. Popis zamyslenych operaci zpracovani a ucely zpracovani, piipadné vcetné
opravnénych zajmu spravce:

Lze citovat informace uvedené v katalogu osobnich udaju (viz priloha ¢. 1 kodexu)

2. Posouzeni nezbytnosti a pfimétenosti operaci zpracovani z hlediska ucelt:

Lze citovat informace uvedené v katalogu osobnich udaju (viz priloha ¢. 1 kodexu)

3. Posouzeni rizik pro prava a svobody subjektu uda;ji:

Lze citovat informace uvedené v katalogu rizik (viz priloha ¢. 2 kodexu)



4. Planovana opatfeni k feSeni téchto rizik, véetné¢ zaruk, bezpecnostnich opatfeni a
mechanismi k zajiSténi ochrany osobnich udaji a k dolozeni souladu s timto
nafizenim, s pfihlédnutim k praviim a oprdvnénym zajmim subjektid tidaji a dalSich
dotcenych osob:

Lze citovat informace uvedené v katalogu rizik (viz priloha ¢. 2 kodexu)

Stanovisko subjektu udaji nebo jejich zastupcii:

(Spravce ve vhodnych pfipadech ziska k zamyslenému zpracovani stanovisko subjektti iidaju
nebo jejich zéstupcli, aniz by byla dotena ochrana obchodnich ¢i vetfejnych z4jma nebo

bezpecnost operaci zpracovani)

Vo Dne:coovvviiiiii,

(podpis)



